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Curso 1105/26 Escuela de Gobierno

OBJETIVOS
Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de:

e Identificar y comprender los elementos clave de la comunicacion interpersonal
efectiva y los fundamentos del Modelo de Comunicacién no Violenta.

e Reconocer la importancia la percepcion y los modelos mentales como barrera
para la comunicacion e identificar estrategias para profundizar la comprensién
mutua

e Aumentar la autoconciencia sobre el propio estilo de comunicacidony su
impacto en los demas.

e Desarrollar habilidades de escucha activa y empatica para comprender mejor
las perspectivas de los demas.

e Dar vy recibir feedback de manera constructiva y mejorar el funcionamiento de
las reuniones de trabajo.

e Comprender la importancia de la comunicacién no verbal (lenguaje corporal,
tono de voz, expresiones faciales) en las interacciones.

e Desarrollar un plan de accién personal para seguir mejorando las habilidades
de comunicacion interpersonal y aplicar las habilidades aprendidas en
situaciones reales del entorno laboral.



TEMARIO

» Aspectos generales de la comunicacidn orientada a resultados

-Comunicacién para la accién. Comunicacion para obtener resultados.
Comunicacion; guerra o danza. Aikido conversacional.

-Proceso y estructura de la comunicacién. Comunicacion y percepcion.
Comunicaciéon y Modelos mentales: comunicar desde la concepcion del mapa
mental de nuestro interlocutor. Exposicién productiva, indagacion productiva.
Conversaciones publicas y privadas: la columna izquierda. La importancia de los
vinculos basados en la confianza.

-Comunicacién verbal y no verbal. Congruencia verbal-corporal. Creacién de
sintonia o Rapport. Postura, movimiento, respiracion, voz. Proxemia: manejo de las
distancias personales, sociales y publicas.

-Niveles de comunicacién. Comunicacion multidimensional.

e Modelo de comunicacion no violenta de Marshall Rosenberg.
-Principios de la Comunicacién no Violenta
-El proceso de la CNV: Observamos, sentimos, necesitamos, pedimos.

eTécnicas conversacionales:

Estilos comunicacionales: comunicador agresivo, pasivo y asertivo.
Desarrollo de la asertividad:

-Hechos, opiniones y juicios

-Acuerdos: promesas, pedidos y acuerdos

-Disculpas productivas

-Quejas improductivas y quejas productivas

-Aplicacidn de la asertividad en diferentes situaciones: defender derechos. Decir
no.

-Mantener una opinion. -Dar o recibir elogios

Desarrollo de la escucha:

-La escucha activa y la escucha empatica.

-Deficiencias mas comunes: susceptibilidad, “lectura de mente”, escalera de
inferencias, impulsividad.

-Inhibidores de la comunicacion: escalera de inferencias.

-Técnicas para mejorar la escucha

e Comunicacion y emocionalidad Inteligencia Emocional (D.Goleman):
Como gestionar las emociones para comunicarnos mejor Contexto y texto.



e Conversaciones de feedback:
Importancia de las devoluciones (feedback) y orientaciones (feedforward). Técnicas
para dar devoluciones efectivas.

e Manejo de reuniones:

-Planificacién de reuniones -Moderacion de reuniones
-Cierre y sequimiento

-Técnica: Check in.

-Técnica: Daily scrum.

DESTINATARIOS

El curso esta especialmente pensado para personas que ocupan posiciones de
liderazgo en organizaciones tanto publicas como privadas, incluyendo profesionales
de todas las disciplinas y personas que independientemente de su formacion que
deseen mejorar sus competencias para liderar mejor a sus equipos.
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e Monique (2015) How to Give Tough Feedback That Helps People Grow
https://hbr.org/2015/08/how-to-give-tough-feedback-that-helps-people-grow

DOCENTES
De la unidad Académica Gestidn de Personas, del Departamento de Administracion
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracién (UdelaR):

e Lic. Carla Tuimil, Profesora Agregada (grado 4).

e Lic. Antonella Scrivanelli, Profesora Adjunta (grado 3).



FECHAS/HORARIOS: Extension total de 18 horas.

Clase en modalidad presencial los dias: 6, 13, 20y 27 de abril; 4y 11 de mayo de
8 a 11 horas

Estaran disponibles los materiales en plataforma EVA.

DERECHOS UNIVERSITARIOS: $14.600.- (Gratuito para funcionarios TAS de UdelaR)
BECAS Y DESCUENTOS (Existe un amplio sistema): click aqui

Los interesados en postularse a los 10 cupos bonificados por el 100% en la Linea
Tematica de Gestion Universitaria y Publica de la Escuela de Gobierno (EdeG) y el
Prorrectorado de Gestion (PRG), deberan inscribirse a través de la Bedelia de la
EdeG en el siguiente enlace: https://escueladegobierno.udelar.edu.uy/bedelia/

INSCRIPCIONES : click aqui

Las inscripciones estan abiertas y se reciben hasta 3 dias habiles previos al inicio
del curso. No obstante, como los cupos son limitados, se recomienda tramitarlas lo
antes posible para asegurarse un lugar.

El pago de los derechos universitarios se hara recién a partir de enviado correo
electronico detallando las diferentes modalidades de pago.

Para la concrecion de cada curso se requiere un minimo de inscriptos que lo haga
autosustentable econdmicamente.


https://fcea.udelar.edu.uy/images/micrositios/educacion_permanente/Becas_y_descuentos.pdf
https://escueladegobierno.udelar.edu.uy/bedelia/
https://fcea.udelar.edu.uy/inscripciones-educacion-permanente/formulario.html

PARA APROBAR LAS ACTIVIDADES:

A los efectos de la aprobacion del curso de referencia, sera necesario que cada
participante asista al menos al 80% de las clases o actividades curriculares
desarrolladas, asi como alcanzar un minimo de "aceptable” en la prueba
correspondiente.

EDUCACION PERMANENTE
Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion, Universidad de la Republica
Lauro Mdller 1921 - Nivel 1 - 11200 Montevideo, Uruguay
Teléfono: +598 2412 3951
E-mail: info.eduper@fcea.edu.uy / eduper@fcea.edu.uy,
Web: FCEA-Calendario
Contacto
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