= 3 am Facultad UNIVERSIDAD
N . ;o DE LAREPUBLICA
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CURSO: COMO DESARROLLAR UN LIDERAZGO EFECTIVO PARA SUPERVISAR.

FECHA DEL CURSO: 06/03/2026 al 16/04/2026
CARGA HORARIA: 30 hs.

MODALIDAD: Virtual Sincronico, Plataforma Zoom.
DIAS Y HORARIOS: Martes, Jueves y Viernes de 18:30 a 20:30 hs.
FECHA CIERRE DE INSCRIPCIONES: 27/02/2026

COORDINADOR: Q.F. Rubén Cano, Asistente Académico, Facultad de Quimica.

DOCENTE: Prof. Claudio Hornos, Especialista en Gestién de Recursos Humanos y
Gerencia, especializado en Marketing Universidad de Cambridge, Ex Director
Académico de ADM, exdocente de UDE y ORT.

DESTINATARIOS: Directores, Gerentes, Jefes, de Empresas Privadas o Publicas,
Egresados Universitarios y toda persona que tenga personal a cargo. También
Docentes, TAS, estudiantes avanzados.

OBIJETIVOS: A partir de la realizacién de este curso, el/la estudiante sera capaz de pla-
nificar estratégicamente fijando objetivos generales y particulares para sus colabora-
dores. Podra Tomar Decisiones efectivas y realizar un éptimo manejo del tiempo y la
delegacién. Sera un actor clave en la gestién del cambio organizacional, no solo para
anticipandose a él, sino siendo un promotor del mismo. También serd capaz de comu-
nicarse bien, demostrar empatia, mantener buenas relaciones interpersonales, demos-
trando Inteligencia Emocional para armar su EQUIPO.

PROGRAMA DEL CURSO:

1) SITUACION VICA ACTUAL. Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad, Ambigiiedad.

2) INTRODUCCION GENERAL. El Gerente, el jefe, el supervisor y el Liderazgo.

3) ESENCIA DEL LIDERAZGO. INTELIGENCIA EMOCIONAL. AUTOEVALUACION. Qué es Li-
derazgo. éInnato o adquirido? ¢Se puede desarrollar? Perfil del Lider. AUTOEVALUA-
CION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL. DAVID GOLEMAN. Las 5 Competencias Emocio-
nales requeridas por el Lider. Las 3 grandes teorias de liderazgo (T. de los Rasgos, T.
Conductistas, T. Situacionales). El Rol del Lider. Los 6 Estilos de Liderazgo de Goleman.
Referencia a la Personalidad Autoritaria.

4) EL LIDER Y SU PLANEAMIENTO ESTRATEGICO. El Proceso Administrativo y sus 4 Prin-
cipios de Administracion. Andlisis Estratégico o diagndstico. Qué es Estrategia. Nuevo
Concepto Dindmico de Estrategia. EI Pensamiento Estratégico. El proceso de planifica-
cion estratégica. Fundamentacidn Estratégica, Planeamiento Estratégico, Plan. Tactico,
Plan. Operativo, Gestion Estratégica. Visidn, Misidn, Valores, Objetivos, Estrategia, Pla-
nes. Gestién Estratégica.

5) GERENCIAMIENTO POR DESEMPENO. De la Planificacién Estratégica a la Evaluacion
del Desempefio. Definiciones. La Gente y su Valor. Las 5 Etapas de Evaluacion del
Desemepefio. Beneficios del Gerenciamiento por Desempeiio.

1)El Conocimiento, 2) La Experiencia, 3) Las Competencias

6) EL LIDER Y LA GESTION DEL TALENTO DE SUS COLABORADORES. Qué es el Talento?



Caracteristica de las Personas Talentosas. Cémo identificar el Talento. Evaluacién del
Desempefio. Determinacidn del Potencial. Comparando Desempefio y Potencial. Matriz
del Talento y su Portafolio. Nuevas Estrategias para Obtener Talento. Coémo retener el
Talento. Planes de Desarrollo, de Carrera, de Sucesion.

7) EL LIDER Y SUS COMUNICACIONES EMPATICAS, CON ASERTIVIDAD. Comunicacién
Efectiva. Definiciones. Esquema de la Comunicacion. Comunicacién Empresarial. Redes
de Bavelas. Escucha Empatica. Qué es la Empatia. Influencia de la Percepcién. Comuni-
cacién No Verbal. Robert y Dorothy Bolton. Asertividad y Emotividad. Tipos de comuni-
cacion (Agresiva, Insegura, Asertiva). Interpretacion de la Comunicacion. Estilos de Co-
municacién. Comunicaciones Efectivas: Estilo, Estructura, Estrategia, Entorno. El lidery
sus Comunicaciones. Reuniones Efectivas

8) LIDERAZGO Y MOTIVACION. ¢Qué hace realmente un Lider? Qué es la motivaciéon?
Definiciones. ¢Qué son las necesidades? La Motivacién en la Empresa. 3 elementos cla-
ve. ¢COmo nos Frustramos? Concepto de Frustracidn. Resiliencia

Qué Motiva a las personas: 3 Tipos de Teorias.

1) Amenaza con el castigo. (Taylor, Ford, Fayol)

2) Satisfaccion de Necesidades. (Mayo, McGregor, Maslow, Alderfer, Herzberg, McCle-
lland).

3) Convencimiento que vale la pena Trabajar (Locke, Vroom, Adams, Cskicszentmihalyi,
Thomas, Pink).

RESUMEN DE MOTIVACION. ¢ Cémo motivamos a nuestros Colaboradores? Motivar es
la tarea cotidiana del lider. La motivacion en la practica.

9) EL LIDER TOXICO Y SUS CONSECUENCIAS. ¢ Por qué se van las personas de las Empre-
sas? Caracteristicas y Definiciones. La 5 Sefales del Liderazgo Téxico y sus consecuen-
cias. Falencias Personales que causan el mal Liderazgo. Ausencia de Técnicas Profesio-
nales de designaciones.

10) ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES. ) Identificar el Problema. I1)
Analizar las Causas del Problema. Ill) Evaluar Alternativas para la Toma de decision.

IV) Implementar la decisién elegida. V) Monitorear la Implementacién de la decision.
11) RESOLUCION DE PROBLEMAS EN GRUPO. Investigacidén cientifica. Principios Gene-
rales. Blake y Mouton. Investigaciones de Maier. Las 5 Habilidades para el Lider 9,9. Mi-
nimizar Conflicto GANAR/PERDER. Conclusiones Generales.

12) SOLUCION DE CONFLICTOS. Definiciones de Conflicto. Causas de los Conflictos. Teo-
rias sobre el Conflicto. Encuesta 1: Cémo resuelves los conflictos? Etapas del Proceso
del Conflicto. Conflictos Funcionales y Disfuncionales. Encuesta 2: Cdmo resuelves los
conflictos? Etapas de la persona en conflicto. Maneras Negativas y Positivas de Resol-
ver. Conflictos. Estilos segun la Personalidad: Asertividad y Emotividad. Las cinco estra-
tegias para Manejar. Conflictos.

COSTO: $ 9.500

INSCRIPCIONES EN EL SIGUIENTE LINK:_https://www.fq.edu.uy/node/631

Las inscripciones estdn abiertas y se recibiran hasta 3 dias habiles previos al inicio del
curso.

El pago de la matricula debera realizarse recién a partir de recibido correo electrénico
con la confirmacién del cupo y con el detalle de la modalidad de pago.

Becas con el 100% de bonificacién para funcionarios de la UdelaR

Los interesados en postularse a los 10 cupos bonificados por el 100% en la Linea Tema-
tica de Gestion Universitaria y Publica de la Escuela de Gobierno (EdeG) y el Prorrecto-
rado de Gestion (PRG), deberan inscribirse a través de la Bedelia de la EdeG en el si-
guiente enlace: https://escueladegobierno.udelar.edu.uy/bedelia/


https://www.fq.edu.uy/node/631

