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CURSO-Taller
“PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA”

Modalidad: presencial (con habilitacion virtual sincrénico) | 15 horas | 1 crédito
Edicién 2025

1. PRESENTACION / FUNDAMENTACION

El Curso-Taller responde a los lineamientos y objetivos estratégicos formulados por el Plan de
Formacién de la Escuela de Gobierno del Prorectorado de Gestion el cual pone énfasis en la
profesionalizacion de las funciones del personal. En tal sentido, se entiende un requisito fundamental,
la formacién continua del personal, componente principal para el logro de crecientes niveles de calidad
en la gestién de la UdelaR y el adecuado conocimiento de los manuales previstos para la realizaciéon
de fuciones del area.

2. OBJETIVOS

e Fomentar el desarrollo de la capacidad de analisis critico sobre las diversas practicas presentes en
el Area de Seguridad y Vigilancia.

e Brindar herramientas para que los participantes adquieran y desarrollen los conocimientos,
habilidades y aptitudes necesarios para satisfacer las exigencias de gestion de la seguridad y
vigilancia.

e Promover las competencias comunicacionales, basicas y técnicas requeridas para un adecuado
proceso de adecuacion de los requerimientos del manual de trabajo.

3. DESTINATARIOS

Funcionarios de los Escalafones E.



o B UNIVERSIDAD
ESCUELA DE ==-0 DE LAREPUBLICA
7 GOBIERNO Wiy URUGUAY
4. COMPETENCIAS

Al finalizar el curso el participante se espera que el participante sea capaz de:

e Contribuir a la realizacion de los fines institucionales, planes estratégicos y valores de la
Institucion.

e Desarrollar la capacidad para trabajar en equipo.
e Capacidad para organizar y lograr los objetivos establecidos.

e Capacidad de percepcion y creatividad para proponer y aplicar soluciones en las situaciones
laborales cotidianas.

5. CARGA HORARIA / DURACION / CREDITOS ACADEMICOS
Total: 15 horas

Créditos universitarios: 1 crédito.

6. MODALIDAD / METODOLOGIA

La metodologia del curso-Taller combina el desarrollo de contenidos tedrico-técnicos, con la aplicaciéon
practica a los contextos de actuacién de los participantes.

7. PROGRAMA / CONTENIDO TEMATICO

MODULO 1

Unidad 1: El vigilante en el &mbito universitario. Conceptos generales de Seguridad y Vigilancia en el
ambito Universitario (Descripcion del cargo).

Unidad 2: La comunicacion y el Vigilante en su labor diaria.

MODULO 2

Unidad 1: Historia del Manual de Procedimientos ¢ Como se llegé a un Manual de Procedimientos?
Resefa. ¢Manual para qué? Su necesidad. Evolucion, necesidad de actualizar funcionamiento,
procedimientos, normativas, tecnologias.

Unidad 2: El Vigilante -Portero- Sereno: un mismo cargo con tres conceptos en su actividad (Porteria,
Vigilancia, Seguridad). El Publico y los diferentes Usuarios. Interaccién con el Publico y Usuarios -
Procedimiento de informacién a Publico y Usuarios.
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Unidad 3: Aplicacion del Manual de Procedimiento de seguridad y vigilancia de la Udelar en cada Centro
Universitario. Aplicacion del Manual en nuestro Servicio. Adaptacién a la realidad. Condiciones
Obijetivas: predio, edificio, instalaciones, dotacion, herramientas, sociedad, publico y usuarios, horarios
de funcionamiento. Condiciones subjetivas: medio social, conductas, estado y sensacion de seguridad.
Las tercerizaciones en la Udelar (Ley 19196, 16074).

Unidad 4: Control de bienes, accesos y espacios, situaciones especiales.
Unidad 5: Emergencias, accidentes e incidentes. Introduccion a un plan de emergencia y evacuacion.
Unidad 6: Herramientas de apoyo para la seguridad vy vigilancia.

Unidad 7: Coordinacién y organizacion del trabajo
8. SISTEMA DE EVALUACION

Aprobacién con el 80% de asistencia a las instancias presenciales y superacion de las pruebas de
evaluacion por médulo.

9. EQUIPO DOCENTE

- Carlos Andrade. Ingres6 a la Facultad de Derecho como vigilante en el afio 1998. Director del
Departamento de Intendencia de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administracion desde el afio
2022. Orientador en cursos sobre aplicacion del Manual de Vigilancia, talleres de capacitacion para
concursos de ascenso para Jefes de Vigilancia, Portero, Sereno y ascenso para Encargados de
Servicios de Apoyo hasta el afio 2023. Orientador en Capacitacion Informatica para la Unidad de
Capacitacion de la UdelaR desde el afio 2007 hasta el afio 2015. Docente en Alfabetizacion Informatica
para el Ministerio de Educacién y Cultura desde el afio 2009 hasta el afio 2018.

- Alfredo Pefia. Director de Departamento de Intendencia de la Facultad de Ciencias Sociales.
Encargado de Servicios de Apoyo, Jefe de Vigilancia y Vigilante, portero, sereno, en la misma Facultad
desde miingreso en 1997. Como Orientador de Capacitacion ha participado en cursos para Vigilantes,
porteros, serenos, Charlas para Concursos de ascenso para Encargados de Servicio de Apoyo y para
Jefes de Vigilancia.
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