Comunicacion en la gestion de las organizaciones educativas:
Herramientas para el desarrollo profesional

Servicio Universitario: Facultad de Medicina
Linea de cursos: Gestion Universitaria y Publica
Horas totales: 30

Horas en aula/videoconferencia/plataforma: 20
Fechas del curso:

e Inicio: 19 de agosto
e Fin de clases: 19 de setiembre

Dias y Horarios:

e Martes: 19ha?2lh
e Viernes: 18ha20h

Modalidad de dictado:

e Semipresencial
o Los dias de clases virtuales se dictaran por plataforma de
videoconferencia.
o Las sesiones presenciales se realizaran en el Edificio Polivalente Parque
Batlle, en Montevideo.
o El cursado incluira clases expositivas y practicas segun proyectos.

Destinatarios:

e TAS

o Docentes

o Egresados

« Especificamente, esta dirigido a directores/as, encargados/as y referentes de las
diversas Unidades y/o Departamentos de los servicios de la Udelar
interesados/as en la temética.

Fundamentacion:

La comunicacion efectiva es esencial para el funcionamiento de las organizaciones
educativas. Este curso busca facilitar la colaboracion entre docentes, funcionarios y la
comunidad, creando un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo. Contribuira
al fortalecimiento de habilidades comunicativas especificas como la escucha activa, la
empatia y la asertividad, cruciales para resolver conflictos, motivar equipos y fomentar la
colaboracion. Se incluiran herramientas y técnicas como el uso de plataformas digitales,
estrategias de comunicacion y métodos para dar y recibir retroalimentacion constructiva.
Ademas, el curso aportara a la construccion de liderazgo en el &mbito educativo,
permitiendo comunicar una vision, inspirar al equipo y gestionar el cambio. También



incluira estrategias para construir y mantener relaciones efectivas, lo que contribuye a un
ambiente de aprendizaje mas colaborativo y enriquecedor. Finalmente, abordara la
importancia de la evaluacién de la comunicacién dentro de la organizacién, permitiendo
a los participantes realizar ajustes y mejoras continuas. En resumen, proporcionara
herramientas précticas y contribuira al desarrollo profesional de los participantes.

Objetivos de aprendizaje: Al finalizar el curso, los participantes podran:

o Desarrollar habilidades comunicativas esenciales como la escucha activa, la
empatia y la asertividad, fundamentales para resolver conflictos y motivar a los
equipos.

e Manejar herramientas y técnicas de comunicacion, incluyendo el uso de
plataformas digitales y estrategias para dar y recibir retroalimentacion
constructiva, aplicables en su dia a dia.

o Desarrollar el liderazgo en el ambito educativo, aprendiendo a comunicar su
vision, inspirar a su equipo y gestionar el cambio de manera efectiva.

o Aplicar estrategias para construir y mantener relaciones efectivas,
contribuyendo a un ambiente de aprendizaje mas colaborativo.

o Comprender la importancia de evaluar la comunicacion dentro de la
organizacion para realizar ajustes y mejoras continuas.

Contenidos tematicos:

e Modulo 1: Introduccion a la comunicacion

o Tema: ;Qué entendemos por comunicacion?

o Objetivo: Brindar conocimientos acerca de los tipos de comunicacion
que existen dentro de las organizaciones y como impactan en el
desarrollo profesional de los participantes.

o Bibliografia: La Comunicacion no es lo que parece de Mariluz
Restrepo; Comunicacién estratégica de Sandra Massoni.

e Moddulo 2: Comunicacion interpersonal

o Tema: Aspectos de la comunicacion efectiva y asertiva, a nivel
interpersonal y grupal.

o Objetivo: Introducir a los participantes en las caracteristicas necesarias
para lograr una comunicacién efectiva y reflexionar sobre dichos
aspectos en su préactica laboral y profesional.

Bibliografia: Comunicacion Laser de Gustavo Rey.
. Modulo 3: Liderazgo y gestion de equipos de trabajo

o Tema: Laimportancia de la gestion y liderazgo adecuado de los equipos
de trabajo: estrategias para la resolucion de conflictos, negociacion y
cooperacion en los equipos de trabajo.

o Objetivo: Poner en valor la importancia de las personas y de los equipos
para lograr equipos eficientes de trabajo, y visualizar los principales
desafios a nivel laboral y profesional en el tema.

o Bibliografia: Somos estrategas cap. V de Francisco Serrano.

e Modulo 4: La tarea de comunicar en las instituciones educativas

o Tema: Comunicacion organizacional, aspectos de la comunicacion oral
y escrita, y redes sociales a nivel institucional. Herramientas de
Inteligencia Artificial para la gestion y la comunicacion.



o Objetivo: Conocer aspectos de la comunicacion organizacional
caracteristicos de las instituciones educativas, los elementos que hacen a
una buena comunicacion oral y escrita, asi como reflexionar sobre el uso
y gestion de las redes sociales y de la inteligencia artificial.

Docentes Responsables:
o Mag. Ana Belén Albornoz (Prof. Adj. de la Oficina Anélisis Institucional de la
Facultad de Medicina).
e Mag. Martin Motta (Prof. Adj. de la Unidad de Comunicacion de la Facultad
de Medicina).
Otros Docentes Participantes:
e Mag. Mariana Borges (Unidad de Comunicacion de la Facultad de Medicina)
o Lic. Rodrigo Rivero (Unidad de Comunicacion de la Facultad de Medicina)
o Daniel Iglesias (Director del Departamento de Personal de la Facultad de
Medicina)
« Participacion: Gustavo Rey (Periodista- Escritor- Conferencista).
Evaluacion:
o Serequerira la asistencia al 80% de las clases dictadas
o A partir del segundo mdédulo, los participantes trabajaran de forma grupal en torno
aun proyecto comun, que se construird a lo largo de todo el curso y sera el trabajo
final para la aprobacién. Dicho proyecto se presentara en la Gltima clase del curso.
Matricula:
o El curso es sin costo.
Cupos:
o Es abierto a todos los interesados.

Inscripcion:

e A través de Formulario de Educacion Permanente



