
                      
CURSO: GESTIÓN POR PROCESOS.

FECHA: 03/04/2025 al 06/05/2025.

HORARIOS: Martes y Jueves en el horario de 18 a 20 hs.

CARGA HORARIA: 14 hs.

MODALIDAD: Curso Online, plataforma Zoom sincrónico.

COORDINADOR: Q.F. Rubén Cano, Asistente Académico, Facultad de Química.

DOCENTE: Ing. Roberto Auliso, Socio Director de MODUM, Ingeniero Químico, Universidad de la
República.  Ingeniero  de Calidad y  Auditor  ISO 9000 de la  DGQ (Asoc.  Alemana para  la  Calidad).
Postgrado de Especialización en Marketing.  Universidad Católica,  Postgrado de Especialización en
“Quality Leadership” en Estocolmo, Suecia, Dr. Sandholm y Diplomas de postgrado en Investigación
de Mercados y Dirección Estratégica en Univ. Complutense, Madrid España. Consultor de Empresas
en desarrollo e implantación de sistemas de gestión, estrategia, gestión de procesos.

DESTINATARIOS:  Egresados  Universitarios, Profesionales  de  la  Industria,  Estudiantes  avanzados,
Trabajadores de la IQ, Docentes, Funcionarios UdelaR.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

La gestión orientada a procesos establece la identificación, definición y gestión sistemática de los pro-
cesos y sus interrelaciones, con el objetivo de que contribuyan a alcanzar los resultados previstos en
la estrategia de la organización en forma más eficiente y aportando valor al cliente.

Una organización con foco en el cliente debe pasar de una gestión únicamente vertical o funcional a
gestionar los procesos horizontales. La gestión enfocada a procesos introduce una gestión horizontal,
cruzando las barreras entre las distintas unidades funcionales y se enfoca en la satisfacción del clien -
te.

Esta actividad de formación está creada para favorecer que el participante pueda adquirir una visión
clara de las características de una gestión por procesos y de cómo la misma añade valor al desempe -
ño de la organización, alineada con los objetivos de empresa y orientada a satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

 Comprender los distintos tipos de procesos y poder identificar cuáles son los procesos críti-
cos y su alineación con los logros estratégicos de la organización.

 Poder identificar y conocer los componentes de las 3 grandes áreas de trabajo en Gestión de
Procesos: Planificación, Control y Mejora.

 Adquirir herramientas para identificar la red de procesos, realizar el mapeo general de proce-
sos y realizar la descripción y documentación de los procesos.

 Conocer una propuesta metodológica para encarar mejoras de procesos y conocer algunas
herramientas del set de herramientas para la resolución de problemas.

 Comprender la importancia de la medición como elemento clave para la gestión de procesos.
Los indicadores de desempeño.

 Comprender el concepto de variación en cualquier tipo de proceso y saber identificar las ca -
racterísticas de las causas de variación aleatoria y asignable.

 Visualizar la importancia de gestionar los aspectos económicos en la Gestión de Procesos.
Los Costos de la Calidad y de la No Calidad.



PROGRAMA DEL CURSO: 
 La Gestión de Procesos alineada a la estrategia y a la obtención de resultados.
 Implementación de una gestión orientada a procesos.
 Identificación e interrelación de Procesos.
 Mejora Continua de Procesos.
 Control de Procesos.
 Los Costos de la calidad en la gestión de procesos.

COSTO: $ 5.400

Becas con el 100% de bonificación para funcionarios de la UdelaR y de la administración pública.

La matrícula se debe abonar realizando un depósito o transferencia bancaria en el BROU Cuenta co-
rriente en pesos Nº 001559463-00004. 
El talón se debe enviar por correo electrónico a ep@fq.edu.uy

INSCRIPCIONES:  Completando  la  ficha  de  inscripción  que  se  encuentra  en  el  siguiente  link:
https://www.fq.edu.uy/node/631

Los interesados en postularse a los 10 cupos bonificados por el 100% en la Línea Temática de Ges-
tión Universitaria y Pública de la Escuela de Gobierno (EdeG) y el Prorrectorado de Gestión (PRG),
deberán inscribirse a través de la Bedelía de la EdeG en el siguiente enlace:
https://escueladegobierno.udelar.edu.uy/bedelia/
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