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CURSO: GESTION POR PROCESOS.

FECHA: 03/04/2025 al 06/05/2025.

HORARIOS: Martes y Jueves en el horario de 18 a 20 hs.
CARGA HORARIA: 14 hs.

MODALIDAD: Curso Online, plataforma Zoom sincrdnico.

COORDINADOR: Q.F. Rubén Cano, Asistente Académico, Facultad de Quimica.

DOCENTE: Ing. Roberto Auliso, Socio Director de MODUM, Ingeniero Quimico, Universidad de la
Republica. Ingeniero de Calidad y Auditor ISO 9000 de la DGQ (Asoc. Alemana para la Calidad).
Postgrado de Especializacién en Marketing. Universidad Catdlica, Postgrado de Especializacion en
“Quality Leadership” en Estocolmo, Suecia, Dr. Sandholm y Diplomas de postgrado en Investigacion
de Mercados y Direccién Estratégica en Univ. Complutense, Madrid Espafia. Consultor de Empresas
en desarrollo e implantacién de sistemas de gestion, estrategia, gestién de procesos.

DESTINATARIOS: Egresados Universitarios, Profesionales de la Industria, Estudiantes avanzados,
Trabajadores de la 1Q, Docentes, Funcionarios UdelaR.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

La gestion orientada a procesos establece la identificacion, definicidn y gestidn sistematica de los pro-
cesos y sus interrelaciones, con el objetivo de que contribuyan a alcanzar los resultados previstos en
la estrategia de la organizacién en forma mas eficiente y aportando valor al cliente.

Una organizacién con foco en el cliente debe pasar de una gestidon Unicamente vertical o funcional a
gestionar los procesos horizontales. La gestion enfocada a procesos introduce una gestion horizontal,
cruzando las barreras entre las distintas unidades funcionales y se enfoca en la satisfaccion del clien -
te.

Esta actividad de formacién esta creada para favorecer que el participante pueda adquirir una vision
clara de las caracteristicas de una gestion por procesos y de como la misma anade valor al desempe -
fo de la organizacion, alineada con los objetivos de empresa y orientada a satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Comprender los distintos tipos de procesos y poder identificar cuales son los procesos criti-
cos y su alineacidn con los logros estratégicos de la organizacién.

e Poder identificar y conocer los componentes de las 3 grandes areas de trabajo en Gestion de
Procesos: Planificacion, Control y Mejora.

e Adquirir herramientas para identificar la red de procesos, realizar el mapeo general de proce-
sos y realizar la descripcién y documentacién de los procesos.

e Conocer una propuesta metodoldgica para encarar mejoras de procesos y conocer algunas
herramientas del set de herramientas para la resolucién de problemas.

e Comprender la importancia de la medicién como elemento clave para la gestién de procesos.
Los indicadores de desempefio.

e Comprender el concepto de variacion en cualquier tipo de proceso y saber identificar las ca-
racteristicas de las causas de variacidn aleatoria y asignable.

e Visualizar la importancia de gestionar los aspectos econémicos en la Gestién de Procesos.
Los Costos de la Calidad y de la No Calidad.



PROGRAMA DEL CURSO:

e La Gestion de Procesos alineada a la estrategia y a la obtencidn de resultados.
e Implementacion de una gestidon orientada a procesos.

e |dentificacidn e interrelacién de Procesos.

e Mejora Continua de Procesos.

e Control de Procesos.

e Los Costos de la calidad en la gestidn de procesos.

COSTO: $ 5.400
Becas con el 100% de bonificacion para funcionarios de la UdelaR y de la administracion publica.

La matricula se debe abonar realizando un depésito o transferencia bancaria en el BROU Cuenta co-
rriente en pesos N2 001559463-00004.
El talon se debe enviar por correo electrénico a ep@fq.edu.uy

INSCRIPCIONES: Completando la ficha de inscripcion que se encuentra en el siguiente link:
https://www.fq.edu.uy/node/631

Los interesados en postularse a los 10 cupos bonificados por el 100% en la Linea Tematica de Ges-
tion Universitaria y Publica de la Escuela de Gobierno (EdeG) y el Prorrectorado de Gestion (PRG),
deberdn inscribirse a través de la Bedelia de la EdeG en el siguiente enlace:
https://escueladegobierno.udelar.edu.uy/bedelia/
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