
Área Gobierno Universitario y Gestión Académica

CURSO “INNOVACIÓN EN SERVICIOS PÚBLICOS UNIVERSITARIOS”

Modalidad: semipresencial  |  30 horas  |  2 créditos

Edición 2025

1. PRESENTACIÓN / FUNDAMENTACIÓN

La  sociedad  digital  ha  transformado  nuestro  ser  y  sentir  en  comunidad.  Los  vínculos  que
construimos  entre  pares,  con  nuestros  afectos,  o  incluso  en  el  marco  organizativo  están
atravesados por lo digital. La Universidad no ha quedado ajena a esta dinámica, y lo digital se ha
incorporado en el ecosistema universitario.

El  tránsito  de  la  sociedad  analógica  a  una  digital  es  un  fenómeno  complejo.  Los  arreglos
institucionales,  los  roles,  la  implementación  de  las  acciones  e  incluso  el  diseño  de  los
instrumentos de política han sido alterados por elementos digitales que han surgido a impulso de
los tomadores de decisión, pero también -y con un fuerte dinamismo- por los públicos objetivos de
las acciones.

Los  espacios  universitarios  no  pueden  quedarse  aislados  de  esa  sociedad  digital  que  los
comprende, y para ello, las Universidades necesitan innovar en la forma en que entregan sus
servicios públicos universitarios. Este curso de formación aporta herramientas e insumos para
pensar en conjunto el tránsito de una Universidad del papel a una dominada por la inteligencia
artificial y la gestión estratégica de datos.

2. OBJETIVOS

Objetivo general

Construir  un  espacio  colectivo  de  reflexión  sobre  la  innovación  en  los  servicios  públicos
universitarios que permita transformar la  gestión universitaria  y consolidar una Universidad al
servicio de las necesidades actuales del país.

Objetivos específicos

- Plantear un ejercicio crítico sobre las implicaciones de la gestión universitaria en el contexto de
la sociedad analógica y la sociedad digital.
- Brindar herramientas y recursos que permitan re-pensar y adaptar los servicios universitarios a
las necesidades actuales de la comunidad.
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3. DESTINATARIOS

El curso es abierto a toda la comunidad universitaria. En caso de alta demanda, se priorizará las/os
funcionarias/os TAS y docentes con tareas de gestión, y dentro de estas/os, aquella/os que tengan 
roles de diseño e implementación de instrumentos, acciones o políticas.

4. COMPETENCIAS

Las/os participantes del curso transitarán por un proceso reflexivo sobre los servicios públicos 
universitarios, con especial foco en la gestión de instrumentos y políticas. Este proceso les 
permitirá desarrollar las siguientes competencias:

- Conocer el marco teórico para el diseño de servicios públicos, con foco en el ecosistema 
universitario.

- Utilizar las herramientas adquiridas en casos prácticos del área profesional o académica 
donde se desempeñan.

- Empatizar con la experiencias de los públicos consumidores de los diferentes servicios 
públicos universitarios.

- Comunicarse de forma efectiva, clara, precisa y adecuada a la población que se está 
dirigiendo el mensaje.

5. CARGA HORARIA / DURACIÓN / CRÉDITOS ACADÉMICOS

Total: 30 horas. Créditos universitarios: 2 créditos.

Las 30 horas totales de la capacitación se desglosan en 20 horas de cursado sincrónico (clases 
presenciales y videoconferencias) y 10 horas de trabajo a distancia (entregables de los conceptos
desarrollados en el curso).

6. MODALIDAD / METODOLOGÍA

La capacitación se desarrollará principalmente en modalidad presencial, pero es posible algunas
instancias virtuales en consideración a que el docente Federico Vaz se encuentra en el exterior.

El planteo pedagógico y didáctico de la capacitación se basará en instancias taller, donde se
expondrán contenidos teóricos, aplicados a situaciones concretas del ecosistema universitario.
Los talleres tendrán generalmente un primer segmento teórico, un segundo aplicado y un tercero
de trabajo en grupos con instancias de socialización.

Las lecturas y los materiales de trabajo serán suministrados por el equipo docente. La bibliografía
es la sugerida en esta propuesta.

7. PROGRAMA / CONTENIDO TEMÁTICO

La capacitación comprenderá los siguientes contenidos:
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- La gestión de servicios públicos, con foco en los servicios universitarios. Se presentarán los
principales elementos que hacen a la construcción de servicios públicos. Se desglosarán los
elementos constitutivos de los servicios públicos, planteando la comparación entre servicios
tradicionales y digitales.

- E-Government  universitario:  Se abordarán los principios rectores del  gobierno electrónico,
procurando su aplicación al  ámbito universitario.  Se presentará una breve evolución de la
temática en Uruguay, detallando los aspectos centrales del ecosistema. Se reflexionará sobre
el avance en el contexto de la Universidad de la República.

- Diseño de servicios públicos universitarios digitales.  Se detallarán las etapas y principales
características  del  diseño  de  servicios  públicos,  con  foco  en  el  ámbito  universitario.  Se
abordarán temas tales como la experiencia de usuario, el acceso universal, la protección de
datos, la multicanalidad, la explotación de datos, etc.

- Análisis de casos de diseños tradicionales y digitales:  Se presentará un análisis crítico de
diferentes casos de diseños tradicionales y digitales de servicios públicos, exponiendo sus
resultados, sus problemáticas y sus desafíos.

- Innovación  en  servicios  digitales  con  miras  a  la  Universidad  del  futuro.  Se  abordarán  las
principales transformaciones que nos puede deparar el ecosistema universitario de los próximos
años  y  se  realizará  un  abordaje  reflexivo  sobre  las  necesidades  y  requerimientos  de  los
servicios universitarios.

8. SISTEMA DE EVALUACIÓN

La evaluación del curso se realizará a través de evaluación combinada: formativa-sumativa. 
Las/os participantes deberán aplicar los conceptos desarrollados en el curso al análisis de un 
caso de estudio del ecosistema universitario. Este trabajo se irá construyendo en instancias 
grupales presenciales pero tendrá una presentación individual mediante la entrega de un informe 
final.

Para aprobar la capacitación es requisito que las/os participantes hayan asistido al 100% de las 
sesiones presenciales, ya que allí se estará avanzando en el estudio de casos.

El informe final deberá presentar un análisis crítico del caso estudiado, reflejando los conceptos 
trabajados, así como también la impronta personal de la/el participante.

9. EQUIPO DOCENTE

Federico Vaz – Investigador del Royal College of Art – Londres, Reino Unido.

Agustín Long – Asistente en Innovación y Políticas Digitales – Prorrectorado de Gestión - Udelar
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10. BIBLIOGRAFÍA

El curso se basará fundamentalmente en la aplicación de los conceptos desarrollados por Louis
Downe en: Downe, L. (2019). Good services: Delivering effective services that meet people’s needs.
LID Publishing.
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