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1. FUNDAMENTACION

La toma de decisiones es una parte fundamental de la gestiéon en las
organizaciones y para el logro de sus objetivos e implica una actividad continua e
indispensable de eleccidn entre un conjunto de alternativas teniendo en cuenta la
limitacién de recursos. Las mismas son importantes para definir cual es el enfoque
de la organizacion e identificar qué acciones son necesarias implementar,
modificar o seguir.

En todos los niveles jerarquicos se toman multiples decisiones de manera
inconsciente y/o consciente, programadas o Programadas, estratégicas u
operativas, de mayor o menor riesgo, convirtiéndose asi en un factor clave en el rol
del servidor publico.

El proceso de toma de implica una gran cantidad de factores y variables que deben
ser considerados, como ser: normativos, valores éticos y morales a los cuales
habra que ajustarse, la informacion que se dispone o la incertidumbre, asi como
la presién del tiempo o nivel de urgencia, que pueden dificultar la toma de
decisiones efectivas, entre otros.

Por otro lado, el desarrollo del pensamiento critico permite mayor precisién y
profundidad al momento de analizar una situacion, basarse en la evidencia,
observaciony légica frente a lo que inferimos 0 asumimos, como también ver una
situacion desde diferentes perspectivas con el fin de formular el mejor curso
posible de accion.

La correcta toma de decisiones efectivas en una organizaciéon conlleva a una
mayor eficiencia, mejores resultados financieros, una mayor satisfacciéon en los
funcionarios, usuarios y un impacto positivo en la imagen y reputacién ante la
sociedad en general.

Por lo expuesto, se entiende necesario desarrollar las competencias de toma de
decisiones en los servidores de la administracion publica, incorporando la rutina
de valorar problema o situacion profundamente, utilizando metodologias, técnicas
y herramientas que optimicen los resultados.
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2. OBJETIVO GENERAL

* Desarrollar las competencias y habilidades necesarias para resolver problemas,
brindando un método racional y légico para el procesamiento de la informacion
que facilite tomar decisiones racionales y efectivas, contribuyendo asi a un mejor
desempefio de la funcidén y del servicio publico.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Que el participante logre:
e Reconocer las influencias del comportamiento en la toma de decisiones.

e Conocer las diversas técnicas especificas para estimular la creatividad y
desarrollar el pensamiento critico.

e Saber analizar el contexto situacional y las causas del problema a resolver
0 evitar.

e Adquirir una metodologia racional para identificar, analizar y solucionar
problemas.

e Identificar fortalezas y debilidades en la toma de decisiones individuales y
grupales.

3. PERFIL DE INGRESO

Servidores publicos, de todos los niveles jerarquicos, que deseen mejorar sus
competencias para resolver problemas y tomar decisiones.

4. PERFIL DE EGRESO

Al finalizar el taller, el servidor publico habra desarrollado sus capacidades para la
toma de decisiones efectiva, al ser consciente de su estilo decisor, conocer las
posibilidades que brinda el pensamiento racional y creativo, el aceptar las diversas
opiniones y saber implementar efectivamente la decisiéon tomada.
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5. METODOLOGIA

Metodologia de ensefianza: se trata de situar a los participantes en todo
momento en la solucién de problemas y toma de decisiones en su labor cotidiana.

El curso se desarrolla mediante textos, videos, analisis de casos, ejercicios
practicos, aprendizaje en base a problemas y cuestionarios con el objetivo de
estimular la reflexion, el autoanalisis y la aplicacion de una metodologia y técnicas
de analisis de problemas y toma de decisiones

Carga horaria total: 30 hs distribuidas en 4 semanas.

El curso presenta un modelo hibrido de aprendizaje, es decir, se desarrollara a
través de clases sincrénicas duales (presenciales y por zoom) y de forma
asincroénica, en donde tendran materiales varios y actividades a desarrollar
través de la plataforma MOODLE.

Distribucién carga horaria:

Clases sincronicas (12 horas): 4 clases de 3 horas (modalidad dual: presencial
en la ENAP y por zoom participantes interior).

Formacién asincrénica (18 horas) lectura, visualizacidén de videos y desarrollo de
actividades a través de la plataforma MOODLE

6. EVALUACION

Criterios de evaluacion:

La evaluacion de los participantes sera de proceso y formativa, es decir se realizara
de forma continuada, a través de la revision de los trabajos, actividades y
participacion en los debates de los foros.

El docente evaluara los trabajos segun las rubricas y escalas dependiendo de la
actividad propuesta.

Requisitos de aprobacion:

Para lograr la certificacion del curso, el alumno debera:

Lograr un promedio de las calificaciones de todos los trabajos obligatorios de
60 puntos o mas segun escala MOODLE.

Todos los trabajos del curso son obligatorios, puesto que cada uno de ellos
contribuye al aprendizaje y tiene un puntaje.

ONSC | Escuela Nacional de Administracién Publica



U ONSC -
P:zsgi:?:'lcia Oficina Nacional enap

del Servicio Civil OFICINA NACIONAL DEL SERVICID V1L
ESCUELA NACIONAL DE

ADMINISTRACION PUBLICA

DR. AQUILES LANZA

En caso de no cumplir con alguno de los trabajos, aunque el promedio general sea
de 60 puntos o mas segun escala de Moodle, el participante NO obtendra el
certificado de aprobacion.

7. CONTENIDO

Médulo 1

o Tema central: En esta semana se trabajara en Fundamentos de la toma de decisiones
presentandose los siguientes temas:

-Conceptualizacién: problemas y decisiones

-Su caracterizacion y aplicacién en el ambito laboral

-Ambiente de decision

-Tipologias de decisiones

-Dificultades personales y organizacionales para la toma de decisiones efectivas
-Estilos de decision

-Delegacion en la toma de decisiones

-La importancia de tomar de decisiones en grupo

Modulo 2

Tema central: En esta semana se trabajara en Pensamiento critico y creatividad
en la toma de decisiones presentandose los siguientes temas:

-Concepto del pensamiento critico

-El pensamiento critico y su incidencia en la toma de decisiones

-Los sesgos y vicios del pensamiento

-Evaluacién de nuestras formas de pensar

-Elementos que componen las diversas etapas del pensamiento critico
-Creatividad en la solucién de problemas y en la toma de decisiones

-Técnicas creativas en la toma de decisiones
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Modulo 3

Tema central: En esta semana se trabajara en Modelo racional de toma de
decisiones (Andlisis de situacion y andlisis de problemas), presentandose los
siguientes temas:

-Modelos de toma de decisiones (racional- racionalidad limitada e intuitivo)
-Modelo racional de toma de decisiones:

e Analisis de la situacién

e Analisis de problemas

e Técnicas para el analisis de problemas

Modulo 4:

Tema central: En esta semana se trabajara en Modelo racional de toma de
decisiones (Andlisis de decisiones e implementacion decisiones), presentandose
los siguientes temas:

-Modelo racional de toma de decisiones:
e Analisis de decisiones
e Técnicas analisis de decisiones
e Implementacion decisiones
e Analisis de problemas potenciales

e Seguimiento y evaluacion de las acciones adoptadas

8. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia obligatoria: videos, materiales de estudio y textos que figuren en cada
semana, facilitados por el docente.

Bibliografia complementaria:

Fundesyram. (2011) ;Cémo ensefiar a tomar decisiones acertadas? Proceso para tomar
decisiones. San Salvador: Corporacion Austriaca para el Desarrollo.
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